
2018 年 09 月 10 日(月) 

全労済災害対策委員会事務局  

 

 

大規模災害に関する非常事態を宣言します 全労済災害対策本部 

 

 

9 月 4日に四国・近畿地方に上陸した台風 21 号、さらに 6日未明に発生した北海道胆振東部地

震により、火災共済において 4～6万件（自然災害共済を含む）の被災受付が発生する見込みで

す。 

 

地震の影響により、札幌損害事故受付センターは 6日の全日、7日の一部について業務を中断を

余儀なくされました。同センターは 8日から通常の約半数態勢で再開したものの、過去に例をみな

い規模での電話の集中により、受電率が 1割台を下回る時間帯も発生しました。 

 

これを受けて、7 日に開催した全労済災害災害対策委員会において、全労済災害対策本部（総本

部長 中世古理事長）は、非常事態を宣言し、障害が発生した業務の復旧、それに伴い発生した

影響の早期解消、および、被災された組合員への迅速な共済金支払を目指し、全労済グループ

で働くすべての役職員が一致団結して、対処することを指示しました。 

 

受付センターは、8日の札幌の再開後、受電率を回復することを最重点に取り組んでおり、「一次

受電」（お名前と連絡先のみお聞きし、正式な受付は全労済からの再連絡により行う手法）による

受電をしています。 

一次受けの事案は、各統括本部・推進本部、本部が手分けし、お客さまに再連絡し、正式な受付

登録を行っています。 

 

今後、すみやかに現場調査（または書類審査）に移ります。 

 

昨年の9月の組織改革以後、大規模災害により約7万件の被災事案に対応してきました。今年度

に限っても、大阪北部地震、西日本豪雨ほか、ほとんど途切れることなく災害が続く異常事態とな

っており、現地事務局を含む全国の役職員の疲労は積み重なっているのではないかと推察します。 

しかし、「非常に苦しい、厳しい取り組みとなるが、これを果たすことが、全労済のブランド価値を高め」（中

世古総本部長挨拶）ますので、一層のご奮闘をお願いします。 

今後、現場調査、事務支援等に関する動員の協力要請をいたします。 

被災された組合員への速やかな迅速な共済金支払と生活再建のため、皆さまのご理解・ご協力

をお願い致します。 



・・・200件超 ・・・1号災害（地方域単位）

・・・100件超～200件 ・・・2号災害（県域単位）

・・・50件超～100件 ・・・3号災害（地方域単位）

・・・30～50件
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被災受付・調査進捗状況　(大阪府北部を震源とする地震)
2018年9月10日　9時00分

2号災害
受付時
対象外

現場調査
残

3号 1号 計
1号

到達率

下限値 合計 件数 件数 書類審査
現場調査
必要

件数 率(％) 件数 件数 率(％) 下限値 下限値 （％）

北海道 北海道 490 1 1 0 0 0 0 0 1 100.0 75 1,440 0 0.0
青森 170 0 0 0 0 0 0 0 0

岩手 140 0 0 0 0 0 0 0 0

宮城 230 0 0 0 0 0 0 0 0

秋田 170 0 0 0 0 0 0 0 0

山形 170 0 0 0 0 0 0 0 0

福島 230 0 0 0 0 0 0 0 0

新潟 440 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0 1 100.0 - - - -

茨城 350 0 0 0 0 0 0 0 0

栃木 290 0 0 0 0 0 0 0 0

群馬 230 0 0 0 0 0 0 0 0

埼玉 440 0 0 0 0 0 0 0 0

千葉 350 1 1 0 0 0 0 0 1 100.0

東京 1,290 0 0 0 0 0 0 0 0

神奈川 670 0 0 0 0 0 0 0 0

山梨 110 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0 1 100.0 - - - -

長野 290 1 0 1 0 1 1 100.0 0 1 100.0

静岡 470 0 0 0 0 0 0 0 0

富山 290 0 0 0 0 0 0 0 0

石川 170 0 0 0 0 0 0 0 0

福井 140 1 1 0 0 0 0 0 1 100.0

愛知 520 7 1 6 0 6 4 66.7 2 4 57.1

岐阜 170 8 0 8 1 7 5 71.4 2 4 50.0

三重 200 13 1 12 0 12 12 100.0 0 11 84.6

30 3 27 1 26 22 84.6 4 21 70.0 - - - -

滋賀 140 31 7 24 2 22 20 90.9 2 26 83.9

奈良 110 152 22 130 7 123 120 97.6 3 138 90.8

京都 230 1,085 95 990 101 889 858 96.5 31 956 88.1

大阪 730 8,993 885 8,108 806 7,302 7,106 97.3 196 8,072 89.8

和歌山 140 4 0 4 0 4 4 100.0 0 4 100.0

兵庫 320 429 72 357 24 333 315 94.6 18 370 86.2

10,694 1,081 9,613 940 8,673 8,423 97.1 250 9,566 89.5 - - - -

島根 110 0 0 0 0 0 0 0 0

鳥取 80 5 0 5 1 4 4 100.0 0 4 80.0

岡山 170 1 1 0 0 0 0 0 1 100.0

広島 260 2 1 1 0 1 1 100.0 0 2 100.0

山口 230 0 0 0 0 0 0 0 0

徳島 110 2 0 2 1 1 0 0.0 1 1 50.0

香川 110 2 0 2 1 1 1 100.0 0 2 100.0

愛媛 170 0 0 0 0 0 0 0 0

高知 110 0 0 0 0 0 0 0 0

12 2 10 3 7 6 85.7 1 10 83.3 - - - -

福岡 410 0 0 0 0 0 0 0 0

佐賀 110 0 0 0 0 0 0 0 0

長崎 140 0 0 0 0 0 0 0 0

熊本 170 0 0 0 0 0 0 0 0

大分 170 0 0 0 0 0 0 0 0

宮崎 170 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島 230 0 0 0 0 0 0 0 0

沖縄 140 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 - - - -

10,738 1,088 9,650 944 8,706 8,451 97.1 255 9,599 89.4 - - - -
※被災受付件数は物件所在地県別。 新損害給付システム
※ は3号災害決定した地域

は2号災害決定した都道府県域

は1号災害決定した地域
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・・・200件超 ・・・1号災害（地方域単位）

・・・100件超～200件 ・・・2号災害（県域単位）

・・・50件超～100件 ・・・3号災害（地方域単位）

・・・30～50件
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＜被災受付件数＞
※受付時対象外を含む

北
海
道

東
北

青森
秋
田

岩
手

北海道

　2018年台風20号

【被災受付状況】 【災害区分決定状況】
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被災受付・調査進捗状況　(2018年台風20号)

2号災害
受付時
対象外

現場調査
残

3号 1号 計
1号

到達率

下限値 合計 件数 件数 書類審査
現場調査
必要

件数 率(％) 件数 件数 率(％) 下限値 下限値 （％）

北海道 北海道 490 2 0 2 0 2 2 100.0 0 2 100.0 75 1,440 2 0.1
青森 170 0 0 0 0 0 0 0 0

岩手 140 0 0 0 0 0 0 0 0

宮城 230 1 0 1 0 1 0 0.0 1 0 0.0

秋田 170 2 1 1 0 1 1 100.0 0 1 50.0

山形 170 1 0 1 1 0 0 0 0 0.0

福島 230 0 0 0 0 0 0 0 0

新潟 440 0 0 0 0 0 0 0 0

6 1 5 1 4 3 75.0 1 3 50.0 - - - -

茨城 350 5 0 5 1 4 1 25.0 3 0 0.0

栃木 290 6 0 6 0 6 1 16.7 5 1 16.7

群馬 230 5 0 5 0 5 4 80.0 1 0 0.0

埼玉 440 27 5 22 0 22 6 27.3 16 9 33.3

千葉 350 3 0 3 1 2 0 0.0 2 0 0.0

東京 1,290 45 5 40 6 34 12 35.3 22 11 24.4

神奈川 670 20 1 19 4 15 7 46.7 8 1 5.0

山梨 110 2 0 2 1 1 1 100.0 0 2 100.0

113 11 102 13 89 32 36.0 57 24 21.2 - - - -

長野 290 1 0 1 1 0 0 0 0 0.0

静岡 470 21 4 17 1 16 2 12.5 14 3 14.3

富山 290 23 1 22 3 19 3 15.8 16 2 8.7

石川 170 15 0 15 4 11 8 72.7 3 3 20.0

福井 140 182 8 174 18 156 94 60.3 62 3 1.6

愛知 520 112 7 105 28 77 36 46.8 41 22 19.6

岐阜 170 63 3 60 8 52 29 55.8 23 9 14.3

三重 200 303 22 281 52 229 121 52.8 108 38 12.5

720 45 675 115 560 293 52.3 267 80 11.1 - - - -

滋賀 140 194 9 185 31 154 91 59.1 63 7 3.6

奈良 110 12 1 11 2 9 3 33.3 6 2 16.7

京都 230 191 7 184 21 163 86 52.8 77 11 5.8

大阪 730 330 14 316 24 292 193 66.1 99 8 2.4

和歌山 140 511 18 493 77 416 267 64.2 149 11 2.2

兵庫 320 1,195 76 1,119 199 920 558 60.7 362 80 6.7

2,433 125 2,308 354 1,954 1,198 61.3 756 119 4.9 - - - -

島根 110 2 0 2 0 2 1 50.0 1 0 0.0

鳥取 80 2 1 1 0 1 0 0.0 1 0 0.0

岡山 170 7 0 7 2 5 3 60.0 2 4 57.1

広島 260 8 1 7 1 6 6 100.0 0 0 0.0

山口 230 1 1 0 0 0 0 0 0 0.0

徳島 110 63 3 60 11 49 46 93.9 3 20 31.7

香川 110 23 4 19 3 16 13 81.3 3 2 8.7

愛媛 170 4 1 3 2 1 1 100.0 0 3 75.0

高知 110 8 0 8 0 8 6 75.0 2 1 12.5

118 11 107 19 88 76 86.4 12 30 25.4 - - - -

福岡 410 7 2 5 0 5 2 40.0 3 0 0.0

佐賀 110 1 0 1 0 1 1 100.0 0 0 0.0

長崎 140 2 0 2 0 2 1 50.0 1 0 0.0

熊本 170 0 0 0 0 0 0 0 0

大分 170 1 0 1 0 1 1 100.0 0 0 0.0

宮崎 170 2 1 1 0 1 1 100.0 0 0 0.0

鹿児島 230 3 0 3 0 3 2 66.7 1 1 33.3

沖縄 140 0 0 0 0 0 0 0 0

16 3 13 0 13 8 61.5 5 1 6.3 - - - -

3,406 196 3,210 502 2,708 1,610 59.5 1,098 257 7.5 - - - -
※被災受付件数は物件所在地県別。 新損害給付システム
※ は3号災害決定した地域

は2号災害決定した都道府県域

は1号災害決定した地域
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2018年9月11日　9時00分

675 13.5

2,308 50.3

240



・・・5000件超 ・・・1号災害（地方域単位）

・・・1000件超～5000件 ・・・2号災害（県域単位）

・・・500件超～1000件 ・・・3号災害（地方域単位）

・・・100超～500件
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＜被災受付件数＞
※受付時対象外を含む
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　2018年台風21号

【被災受付状況】 【災害区分決定状況】
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被災受付・調査進捗状況　(2018年台風21号):システム登録値

2号災害
受付時
対象外

現場調査
残

3号 1号 計
1号

到達率

下限値 合計 件数 件数 書類審査
現場調査
必要

件数 率(％) 件数 件数 率(％) 下限値 下限値 （％）

北海道 北海道 490 179 8 171 13 158 7 4.4 151 3 1.7 75 1,440 171 11.9
青森 170 29 0 29 0 29 11 37.9 18 1 3.4

岩手 140 10 0 10 0 10 0 0.0 10 0 0.0

宮城 230 9 1 8 0 8 2 25.0 6 1 11.1

秋田 170 32 1 31 1 30 1 3.3 29 0 0.0

山形 170 19 2 17 2 15 1 6.7 14 2 10.5

福島 230 14 0 14 0 14 0 0.0 14 0 0.0

新潟 440 48 2 46 1 45 2 4.4 43 2 4.2

340 14 326 17 309 24 7.8 285 9 2.6 - - - -

茨城 350 16 0 16 0 16 1 6.3 15 0 0.0

栃木 290 34 0 34 5 29 2 6.9 27 1 2.9

群馬 230 18 1 17 6 11 0 0.0 11 0 0.0

埼玉 440 123 2 121 6 115 7 6.1 108 5 4.1

千葉 350 15 1 14 1 13 1 7.7 12 1 6.7

東京 1,290 96 2 94 5 89 0 0.0 89 1 1.0

神奈川 670 48 1 47 14 33 0 0.0 33 0 0.0

山梨 110 92 0 2 1 1 1 100.0 0 2 2.2

442 7 345 38 307 12 3.9 295 10 2.3 - - - -

長野 290 48 0 48 0 48 0 0.0 48 0 0.0

静岡 470 36 0 36 6 30 0 0.0 30 0 0.0

富山 290 157 3 154 3 151 0 0.0 151 0 0.0

石川 170 146 3 143 7 136 0 0.0 136 0 0.0

福井 140 335 0 335 9 326 21 6.4 305 0 0.0

愛知 520 1,563 23 1,540 196 1,344 207 15.4 1,137 2 0.1

岐阜 170 1,064 16 1,048 86 962 3 0.3 959 0 0.0

三重 200 1,118 10 1,108 116 992 39 3.9 953 2 0.2

4,467 55 4,412 423 3,989 270 6.8 3,719 4 0.1 - - - -

滋賀 140 661 8 653 42 611 2 0.3 609 0 0.0

奈良 110 407 5 402 33 369 16 4.3 353 0 0.0

京都 230 1,874 26 1,848 75 1,773 38 2.1 1,735 0 0.0

大阪 730 6,590 78 6,513 377 6,136 55 0.9 6,081 2 0.0

和歌山 140 1,412 9 1,403 90 1,313 55 4.2 1,258 0 0.0

兵庫 320 582 19 563 54 509 30 5.9 479 0 0.0

11,526 145 11,382 671 10,711 196 1.8 10,515 2 0.0 - - - -

島根 110 1 0 1 0 1 0 0.0 1 0 0.0

鳥取 80 2 0 2 0 2 0 0.0 2 0 0.0

岡山 170 7 0 7 0 7 0 0.0 7 0 0.0

広島 260 2 0 2 0 2 1 50.0 1 0 0.0

山口 230 0 0 0 0 0 0 0 0

徳島 110 436 6 430 25 405 53 13.1 352 0 0.0

香川 110 32 3 29 1 28 3 10.7 25 0 0.0

愛媛 170 2 0 2 0 2 0 0.0 2 0 0.0

高知 110 12 0 12 0 12 1 8.3 11 0 0.0

494 9 485 26 459 58 12.6 401 0 0.0 - - - -

福岡 410 1 0 1 0 1 0 0.0 1 0 0.0

佐賀 110 0 0 0 0 0 0 0 0

長崎 140 1 0 1 0 1 0 0.0 1 0 0.0

熊本 170 0 0 0 0 0 0 0 0

大分 170 0 0 0 0 0 0 0 0

宮崎 170 2 0 2 0 2 2 100.0 0 0 0.0

鹿児島 230 2 0 2 1 1 0 0.0 1 0 0.0

沖縄 140 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 6 1 5 2 40.0 3 0 0.0 - - - -

17,275 230 16,956 1,176 15,780 562 3.6 15,218 25 0.1 - - - -
※被災受付件数は物件所在地県別。上記件数はシステム登録値であり、受け付けた全件数ではありません。 新損害給付システム
※ は3号災害決定した地域

は2号災害決定した都道府県域

は1号災害決定した地域

8.7

5.42,890

被災受付
件数
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4,412 88.2

11,381 248.0
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